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Regulamin Promogji “Pole¢ kredyt hipoteczny znajomemu”
Definicje

1)

Promocja - promocja kredytu hipotecznego p.n. ,, Pole¢ kredyt hipoteczny znajomemu”.
Promocja tgczy sie z pozostatymi ofertami hipotecznymi w ING Banku Slgskim S.A., w tym
z ofertami specjalnymi z wytgczeniem konsolidagji, sptaty kredytéow udzielonych przez
Bank, pozyczek hipotecznych oraz oferty standardowe;.

Organizator, my, Bank - ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach przy ul. Sokolskie]
34, kod pocztowy 40-086; wpisany do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy Katowice-Wschod, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, numer 0000005459;
NIP 634-013-54-75; kapitat zaktadowy 130 100 000 z, kapitat wptacony 130 100 000 zt,
adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222,
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, Plac
Powstancow Warszawy 1.

Regulamin - ten Regulamin Promocji ,,Pole¢ kredyt hipoteczny znajomemu”.

Uczestnik, Ty - przystepujgc do Promocji akceptuje postanowienia Regulaminu oraz
zgadza sie, aby ING Bank Slgski S.A. przetwarzat jego dane osobowe dla celéw Promocji
zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

a) Obecny posiadacz kredytu/pozyczki hipotecznego/-ej (dalej produkt
hipoteczny) Banku to klient, ktéry przed przystgpieniem do Promocji
posiada:

- produkt hipoteczny w PLN z umowqg zawartqg poczqwszy od 01.01.2013r. prawidtowo
obstugiwany przez co rozumie sie regularne sptaty,

- rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku, z ktérego sq regulowane
naleznosci na sptate produktu hipotecznego,

- Moje ING

powyzsze warunki muszq by¢ spetnione tqcznie.

Uczestnikiem Promocji nie moze by¢ pracownik Banku, jak tez partner Banku.

b) Klient, ktéry otrzymat Kod Promocji od Obecnego posiadacza produktu
hipotecznego i jednoczes$nie:

- nie jest posiadaczem produktu hipotecznego w ING Banku Slgskim S.A.,

- przed otrzymaniem Kodu Promogji nie ztozyt wniosku o produkt hipoteczny w ING
Banku Slgskim S.A..

Whniosek o produkt hipoteczny ztozony w Banku przed rozpoczeciem Promocji nie
bierze udziatu w promocji

powyzsze warunki muszq byc¢ spetnione tqgcznie.

Kod Promocji - niepowtarzalny numer, ktéry Obecny posiadacz produktu hipotecznego
otrzymuje w formie elektronicznej poprzez system bankowosci internetowej Moje ING,
gdy przystepuje do Promocji i powinien przekaza¢ go 3 dowolnym osobom.
W przypadku, gdy Kod Promocji zostanie przekazany wiekszej ilosci oséb nagrodzone
zostang 3 pierwsze osoby, ktére spetnig warunki Regulaminu okres$lone w pkt 13. Kod
wazny jest do 31 grudnia 2018 r. Jednocze$nie musi zosta¢ zarejestrowany
maksymalnie w 14 dni od daty podpisania umowy kredytu hipotecznego przez kazdq
z 0s6b polecanych. Kod nie bedzie mogt byc zarejestrowany po dacie 31 grudnia 2018r.
Obecny posiadacz produktu hipotecznego moze pobra¢ 1 Kod Promocji dostepny w Moje
ING, odrebnie dla kazdego z posiadanych przez siebie produktéw hipotecznych.
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W  przypadku  produktéw  hipotecznych, gdzie wystepuje wiecej niz
1 kredytobiorca/pozyczkobiorca, dla kazdego z nich generowany jest odrebny
indywidualny Kod Promocji.

6) Kredyt hipoteczny - rozumie sie jako oferowany przez Bank:
e mieszkaniowy kredyt hipoteczny w PLN,

e mieszkaniowy kredyt budowlano - hipoteczny w PLN,
ktorego celem jest:
a) zakup nieruchomosci,

) budowa,

c) sfinansowanie prac wykoriczeniowych,

d) sfinansowanie robét budowalnych,

) sptata w catosci zobowigzan mieszkaniowych przeznaczonych na sfinansowanie
jednego z wyzej wymienionych celéw.

7)  Moje ING - system bankowosci internetowej Banku - ustuga elektroniczna Banku
zwigzana jest ze $wiadczeniem ustug finansowych oferowanych lub wykonywanych
przez Bank na odlegtos¢, w tym ze sktadaniem dyspozycji. System bankowosci
internetowej przeznaczony jest wytgcznie dla jego uzytkownikéw, dostepny poprzez
urzgdzenie z przeglgdarka internetowq i tgcza internetowe.

Czas trwania Promogji

8) Promocja trwa od 22 stycznia do 31 maja 2018 roku (wtgcznie).

Warunki Promocji dla Uczestnika bedgcego Obecnym posiadaczem
produktu hipotecznego w PLN

9) Uczestnikiem Promocji moze by¢ Obecny posiadacz produktu hipotecznego, ktoéry:

a)  od 22 stycznia 2018 roku do 31 maja 2018 roku (wtgcznie) przystgpi do Promog;ji
i otrzyma Kod Promocji w systemie Moje ING,

b)  po przystgpieniu do Promocji w czasie trwania Promocgji, poleci Kredyt Hipoteczny
i przekaze Kod Promocji dowolnej osobie, ktora spetni warunki okreslone w pkt.13,

c)  Obecny posiadacz, ktéry przystgpi do Promocji oraz poleci Kredyt Hipoteczny w
ING Banku Slgskim otrzymuje jednorazowq nagrode pieniezng w wysokosci
500,00 zt netto, jezeli zostang spetnione wszystkie warunki okreslone w niniejszym
pkt. 9 oraz gdy osoba, ktéra otrzymata Kod Promodji, spetni warunki okreslone w
pkt. 13 Regulaminu. Nagroda 500 zt netto bedzie wyptacona za skuteczne
polecenie rozumiane jako wypetnienie warunkéw okreslonych w  pkt 13,
z zastrzezeniem ze:
- maksymalna suma nagréd w odniesieniu do danego produktu hipotecznego,
nie moze przekroczy¢ 1500, 00 zt netto bez wzgledu na liczbe
kredytobiorcow/pozyczkobiorcéw  wystepujgcych  w  danym  produkcie
hipotecznym, oraz
- w przypadku, gdy jeden ze wspotkredytobiorcéw/wspotpozyczkobiorcow
posiada wiecej niz jeden produkt hipoteczny Banku, suma nagréd jemu
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przypadajgca z tytutu wszystkich posiadanych produktéw hipotecznych, nie moze
przekroczyc 1500 zt netto.

d)  Bank wyptaci nagrode Uczestnikowi do 60 dni kalendarzowych w odniesieniu do
kazdego Kredytu Hipotecznego z osobna, liczgc od uruchomienia Kredytu
Hipotecznego przez osobe polecang, ktéra otrzymata Kod Promocji (max. 3 osoby
polecane). Nagroda zostanie przekazana na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Uczestnika przeznaczony do sptaty naleznosci produktu
hipotecznego. Nagroda nie zostanie wyptacona, jezeli osoba polecana, ktéra
otrzymata Kod Promocji, odstgpi od umowy o Kredyt Hipoteczny,

nagroda, o ktérej mowa w pkt. 9 oraz w pkt. 11, jest opodatkowana zryczattowanym

19% podatkiem dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art. 30 ust. 1 pkt 4b

ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych z dnia 26 lipca 1991 r. Bank, jako

ptatnik, zobowigzany jest - stosownie do art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy -
obliczy¢, pobra¢ i odprowadzi¢ podatek do wtasciwego urzedu skarbowego,

a) W przypadku przekazania nagrody okreslonej w pkt 9 uczestnikowi majgcemu
status nierezydenta podatkowego, ktéry przedstawit Bankowi wazny certyfikat
rezydencji podatkowej wydany przez organ podatkowy kraju, z ktérym Polska ma
podpisang umowe o unikaniu podwdéjnego opodatkowania, zastosowanie
znajdzie 0% stawka podatku, a podstawe opodatkowania (i raportowania
podatkowego) stanowi¢ bedzie wytgcznie wartos¢ nagrody, o ktérej mowa w pkt
9.

Bank ustanawia ponadto dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci 117 zt. dla nagrody
w wysokosci 500 zt z zastrzezeniem, ze kwoty te nie zostang wyptacone Uczestnikowi,
lecz przeznaczone zostang na sfinansowanie naleznego 19% podatku dochodowego od
0s6b fizycznych,

praw i obowigzkéw zwigzanych z tg Promocjg nie mozna przenosi¢ na inne osoby
i podmioty.

Warunki Promocji dla Uczestnika, ktory otrzymat Kod Promocji od
Obecnego posiadacza produktu hipotecznego

13)

Uczestnik, ktéry otrzymat Kod Promocji z polecenia:

a) ztozyt kompletny wniosek o Kredyt Hipoteczny w okresie trwania Promocji, nastepnie
podpisze umowe oraz uruchomi Kredyt Hipoteczny zgodnie z obowigzujgcymi
regulacjomi Banku. Wniosek o Kredyt Hipoteczny ztozony po okresie trwania
Promocji, ale w okresie waznosci formularza informacyjnego, o ktérym mowa w art.
11 ustawy z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami (Dz.U. z 2017 r. poz. 819) wydanego
Uczestnikowi w czasie trwania Promocgji, zostanie objety tg Promocjgq,

b) ztozyt wniosek u specjalisty w oddziale Banku lub za posrednictwem Contact Center,

c) posiada system bankowosci internetowej Moje ING,

d) po podpisaniu umowy otrzyma powiadomienie w Moje ING o koniecznosci
zarejestrowania otrzymanego Kodu Promocji. Czas na zarejestrowanie Kodu
Promocji w Moje ING to 14 dni liczgc od dnia podpisania umowy o Kredyt Hipoteczny,
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e) podczas rejestracji Kodu Promocji wyrazi zgode na poinformowanie Obecnego
posiadacza produktu hipotecznego, ze podpisat umowe o Kredyt Hipoteczny
i zarejestrowat Kod Promogji,

) uruchomi Kredyt Hipoteczny zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami w Banku,

g) na moment wyptaty nagrody bedzie posiadat aktywny rachunek oszczednosciowo -
rozliczeniowy przeznaczony do sptaty naleznosci wynikajgce z zawartej umowy
o Kredyt Hipoteczny,

h) w dniu wyptaty nagrody nie odstgpit od umowy o Kredyt Hipoteczny.

14) Uczestnik, ktory otrzymat Kod Promocji z polecenia, przystgpit do Promocji oraz spetnit
warunki uczestnictwa okreélone w pkt. 13 Regulaminu otrzyma nagrode pieniezng
w wysokosci 700,00 zt netto na rachunek oszczednosciowego - rozliczeniowo, z ktérego
bedqg sptacane naleznosci wynikajgce z zawartej umowy o Kredyt Hipoteczny. Bank
wyptaci tylko jedng nagrode bez wzgledu na liczbe kredytobiorcéw podpisujgcych
umowe.

15) Bank wyptaci nagrode do 60 dni kalendarzowych liczgc od uruchomienia Kredytu
Hipotecznego. Nagroda zostanie przekazana na rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy Uczestnika przeznaczony do sptaty naleznosci Kredytu Hipotecznego.
Nagroda nie zostanie wyptacona, jezeli Uczestnik, ktéry otrzymat Kod Promocji, odstgpi
od umowy o Kredyt Hipoteczny.

16) Nagroda okreslona w pkt 14 jest zwolniona z podatku dochodowego od 0séb fizycznych
na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991r. o podatku dochodowym
od o0séb fizycznych.

17) W przypadku, gdy Kod Promocji zostat przekazany wiekszej ilosci os6b nagrodzone
zostang 3 pierwsze osoby, ktore spetnig warunki Regulaminu.

Reklamacje

18) Umozliwiamy nastepujgce sposoby ztozenia reklamacgji:

a) przez system bankowosci internetowe;j;

b) przez formularz reklamacgji na stronie www.ingbank.pl;

c) telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
e 0800163012 - dla telefonéw stacjonarnych (numer bezptatny);
e (32) 357 00 62 - dla telefonéw stacjonarnych i komérkowych(koszt

potgczenia wg stawek operatora);

d) osobiscie w dowolnym oddziale naszego Banku;

e) listownie na adres:
ING Bank Slgski
S.A. ul. Sokolska
34 COKT, skr.
poczt. 137 40-086
Katowice

19) W tresci reklamacji podaj swoje:

f)  imie i nazwisko;
g) adres korespondencyjny;
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h)  numer telefonu;
i) uzasadnienie reklamagiji.

20) Przesytamy odpowiedZ w sposéb, ktory wybierzesz podczas sktadania reklamacji.
Mozesz wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:
j)  przez system bankowosci internetowej;
k) listownie;
) natrwatym nosniku danych, jesli udostepnimy takqg forme powiadomienia.

21) Udzielimy odpowiedzi na reklamacje tak szybko, jak to mozliwe. Zrobimy to
najpozniej 30 dni od otrzymania reklamacji. Gdy bedziemy rozpatrywac
reklamacje, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty. Czas
rozpatrzenia moze sie wydtuzy¢ w szczegoélnych przypadkach. Nie moze jednak
przekroczy¢ 60 dni od otrzymania reklamacji. Poinformujemy Cie o wydtuzeniu
czasu ipodamy jego przyczyne.

Postanowienia kornicowe

22) Regulamin znajdziesz w systemie bankowosci internetowej, na stronie
www.ingbank.pl oraz w oddziatach naszego Banku.

23) Zasady promocji okresdla tylko Regulamin. Materiaty reklamowe majq charakter
promocyjno- informacyjny.

24)  Jezeli bierzesz udziat w promocji, oznacza to, ze akceptujesz Regulamin.

25) Promocja jest przeprowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

26) Spory, ktére mogqg wynika¢ z realizacji Promocji bedzie rozstrzygat sqd witasciwy
(wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego).

27) Organizator Promocji oswiadcza, ze Promocja nie jest konkursem, grg losowaq, loterig
fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od
przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009r. o grach hazardowych.

28) Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych na
potrzeby Promocji. Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem jest
dobrowolne. Ten kto poda swoje dane osobowe ma prawo wglgdu do nich, moze je
zmieniac, gdy sq nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistosciq i moze zqgdac zaprzestania
ich przetwarzania. W zwigzku z Promocjg Bank przetwarza nastepujgce dane: imie i
nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny, adres e-mail oraz numer telefonu. Na
podstawie tego Regulaminu dane osobowe Uczestnikéw bedg przetwarzane tylko w
okresie Promodji i tylko w celu przystgpienia do niej, wykonania praw i obowigzkéw
zwigzanych z Promocjq, a takze w celu archiwizacyjnym.
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Informacja o mozliwosci pozasqgdowego rozstrzygania sporow
Informacje podstawowe

29)

Ewentualne spory wynikajgce z Umowy zawartej przez Bank i konsumenta mogg by¢
rozstrzygane
w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

0. Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.gov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym,

b. Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc . Arbiter rozstrzyga
spor i narzuca stronom swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego
arbitrazu konsumenckiego.

Informacje dodatkowe

30)

31)

Konsument, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z umowqg zawartg przez Internet, ma prawo - w celu
rozstrzygania sporéw w trybie pozasgdowym - skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z
jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest dostepna na stronie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze
tylko jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany podmiotem ADR ) i tylko wéwczas, gdy
Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony
podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych znajduje
sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do
skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to
uprawnienie wynika z odrebnego postanowienia Umowy zawartej z Bankiem.

O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania
sporow i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasqgdowego przeciwko
klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank wczeéniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy
przez okre$lony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie
wytqczajqg takiej mozliwosci. Konsument moze réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecz
rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
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