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Regulamin konkursu ,Zamien bryke na elektryka”
Obowigzuje od 24 maja 2021 r.

§1 Wprowadzenie

Organizatorem Konkursu (zwanego dalej ,Konkursem”) jest ING Bank Slgski S.A. z
siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, Sad Rejonowy Katowice-Wschad,
Wydziat VIII Gospodarczy pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zakladowym w
kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP
634-013-54-75, zwany w dalszej czesci niniejszego Regulaminu "Organizatorem".
Konkurs jest ogtaszany i organizowany za posrednictwem strony konkursowej pod
adresem: https://www.facebook.com/INGPolska/ i

https://instagram.com/ingpolska (zwanych dalej ,Strong Konkursowg”).

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") jest wigzgcy dla Organizatora oraz
uczestnikdw (zwanych dalej ,Uczestnikami”), reguluje zasady i warunki uczestnictwa
w Konkursie, prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikow Konkursu.
Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest grg losowa, loterig fantowg, zaktadem
wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku, ani zadng inng
forma gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych

Organizator oswiadcza, ze Konkurs nie jest w Zaden sposdb sponsorowany,
wspierany, administrowany ani tez tworzony we wspotpracy z serwisem
spotecznosciowym Facebook i Instagram. Wszelkie informacje i dane przekazywane
przez Uczestnikow w ramach Konkursu przekazywane sg Organizatorowi, a nie
serwisowi Facebook i Instagram.

§2 Przedmiot i czas trwania Konkursu

Przedmiotem Konkursu jest krétkie opisanie (do 400 znakdéw ze spacjami ) oraz
przedstawienie na 1 zdjeciu lub 1 materiale video (nie dtuzszym niz 1 minuta) tego,
co mozna robi¢ rowerem, co dotychczas robito sie autem: (zwane dalej —
LZgtoszeniem”). Zgtoszenie nalezy opublikowaé dodajgc w tresci wpisu
#brykanaelektryka

Ocenie Komisji konkursowej podlega Zgtoszenie.

Konkurs rozpoczyna sie dnia 24 maja 2021 roku o godz. 11:00 i konczy sie w dniu 4
czerwca 2021 roku o godz. 23:59.

Wyniki konkursu opublikowane zostang 17 czerwca 2021 roku poprzez oznaczenie
zwyciezcy w komentarzu pod postem konkursowym na stronie konkursowej,
zwyciezca zostanie réwniez poinformowany o wygranej poprzez wiadomos¢
prywatng przestang na jego profil na Facebooku lub Instagramie wraz ze
szczegotami dotyczgcymi przekazania nagréd, w tym datg dostarczenia nagrody na
wskazany przez zwyciezce adres.

§3 Uczestnictwo w Konkursie

Uczestnictwo w Konkursie jest dobrowolne.
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2. W Konkursie mogg uczestniczy¢ osoby fizyczne bedgce konsumentami tj. osobami,
ktore uczestniczg w Konkursie bez zwigzku z ich dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, miejsce
zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktére przystgpity do Konkursu
zgodnie z ust. 3.

3. Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 przystepuje do Konkursu, stajgc sie jego
Uczestnikiem poprzez tgczne spetnienie nastepujgcych warunkéw:

a) wejscie na strone konkursowg: https://www.facebook.com/INGPolska/ lub
https://www.instagram.com/ingpolska

b) klikniecie w post konkursowy oraz zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu
Konkursu.

c) wyrazenie zgody na publikacje w komentarzu pod postem konkursowym imienia i
nazwiska Uczestnika w razie, gdyby praca uczestnika zostata nagrodzona i uczestnik
otrzymat jedng z nagrod.

d) przestanie Zgtoszenia w komentarzu posta konkursowego na Facebooku lub
publikacja posta ze zgtoszeniem na swoim profilu na Instagramie z uzyciem
#brykanaelektryka w czasie trwania konkursu okreslonym w §2 ust. 3.

4. Przed przystgpieniem do Konkursu Uczestnik zobowigzuje sie zapoznac i
zaakceptowac Regulamin Konkursu. Uczestnik zobowigzany jest przestrzegac¢
niniejszego Regulaminu. Przestanie Zgtoszenia jest rownoznaczne z potwierdzeniem
zapoznania sie i akceptacjg przez Uczestnika Regulaminu.

5. W przypadku przestania wiecej, niz jednego zgtoszenia przez jednego Uczestnika,
ocenie komisji podlega pierwsza odpowiedz zamieszczona przez Uczestnika.

§4 Przebieg Konkursu

1. Sposrdd przestanych Zgtoszen, komisja konkursowa wybierze 20 nagrdd gtéwnych
(stownie: dwadziescia) i 50 nagréd pocieszenia (stownie: piecdziesiagt) jako jej
zdaniem najbardziej ciekawe, kreatywne i oryginalne prace. Uczestnicy bedgcy
autorami wybranych przez Komisje Zgtoszen stajg sie zwyciezcami konkursu.

2. Decyzje o wyborze zwyciezcow, o ktorych mowa w ust. 1, podejmowane sg przez
komisje konkursowa, ktéra sktada sie z 3 cztonkéw wskazanych przez Organizatora.

§5 Nagroda dla zwyciezcy

=

Fundatorem nagrody w Konkursie jest Organizator.

2. W konkursie przyznane zostanie 20 nagréd gtéwnych — zestawy gadzetéw
rowerowych o wartosci 450 zt brutto za zestaw, oraz 50 nagrdéd pocieszenia —
zestawow gadzetow rowerowych o wartosci jednego zestawu 225 zt brutto za
zestaw.

3. Nagroda dla zwyciezcy zostanie przestana na jego adres pocztowy, wskazany przez

zwyciezce za pomocg wiadomosci, o ktérej mowa w § 2 ust.4.
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. Zwyciezca otrzymuje dodatkowg nagrode pieniezng w wysokosci 50 zt — laureat
nagrody gtéwnej, oraz 25 zt — laureat nagrody pocieszenia - z zastrzezeniem, ze
kwota ta nie podlega wyptacie na rzecz zwyciezcy, lecz zostanie przeznaczona na
pokrycie podatku od wygranej w Konkursie, o ktdrej mowa w ust.7.

. Zwyciezcy nie przystuguje prawo zamiany nagrody, w tym jej wymiany na ekwiwalent
pieniezny.

. Réwnowartos¢ przyznanej nagrody stanowi przychéd z wygranych w konkursie
podlegajgcy opodatkowaniu zryczattowanym 10% podatkiem dochodowym od osob
fizycznych - zgodnie z art.30 ust.1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od 0s6b fizycznych (tj. Dz.U. z 2020r. poz.1426 z pdzn. zm.).
Organizator konkursu zobowigzany jest do obliczenia, pobrania i odprowadzenia do
wiasciwego urzedu skarbowego kwoty podatku, stosownie do przepisu art.41 ust.4
w/w ustawy.

§6 Szczegobdtowe zasady i warunki prawne Konkursu

. Przestanie Zgtoszenia zgodnie z zasadami wskazanymi w § 3 ust. 3 Regulaminu jest
rbwnoznaczne ze zgodg Uczestnika na prezentacje imienia oraz nazwiska lub nazwy
uzytkownika podanej na profilu w serwisu Facebook lub Instagram w komentarzu
posta konkursowego na https://www.facebook.com/INGPolska/ lub
https://www.instagram.com/ingpolska

. Uczestnicy mogg zgtaszac¢ do Konkursu Zgtoszenia wytgcznie wkasnego autorstwa.
Zabronione jest w szczegolnosci wykorzystywanie cudzych Zgtoszen.

. Zabronione jest zamieszczanie przez Uczestnikow w Zgtoszeniu jakichkolwiek tresci,
ktére naruszajg dobre obyczaje, obowigzujgce prawo lub naruszajg jakiekolwiek
prawa 0sob trzecich. Zgtoszenia zawierajgce takie tresci nie bedg dopuszczane do
Konkursu.

. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji w kazdym czasie Zgtoszen pod
katem zawartosci tresci zakazanych, o ktérych mowa powyzej w ust. 2-3, a w razie
stwierdzenia takich tresci, do wykluczenia Uczestnika dopuszczajgcego sie
naruszen, na kazdym etapie Konkursu. W takim przypadku Uczestnik ma prawo
ztozenia reklamacji zgodnie z § 8 Regulaminu.

. Uczestnik ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za naruszenie autorskich praw
majgtkowych i/lub osobistych osob trzecich w zwigzku z przestanym Organizatorowi
Zgtoszeniem.

. Zgtoszenia nie bedg wykorzystywane przez Organizatora w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

§7 Przetwarzanie danych osobowych

. ING Bank Slgski S.A. informuje, ze jest administratorem danych osobowych
przetwarzanych w celu organizacji Konkursu, nastepnie w celu archiwizacyjnym.
Podanie danych osobowych wymaganych Regulaminem jest dobrowolne, przy czym
jest jednoczesnie konieczne do uczestnictwa w Konkursie.

. W zwigzku z realizacjg Konkursu Organizator przetwarza nastepujgce dane
uczestnika z serwisu Facebook: imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy,
nazwe uzytkownika podang w serwisie Facebook. Na podstawie niniejszego
regulaminu dane osobowe uczestnikdw bedg przetwarzane w czasie trwania
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Konkursu, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niego, wykonania praw i
obowigzkéw zwigzanych z Konkursem, a nastepnie w okresie archiwizacji Osoba,
ktérej podane dane osobowe dotyczg ma prawo wglgdu do nich, moze je zmieniaC w
przypadku, gdy sg nieaktualne lub niezgodne z rzeczywistoscig i moze zgdac
zaprzestania ich przetwarzania.

3. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych zostaty podane w odrebnej informacji,
dostepnej pod
linkiem: https://www.facebook.com/pg/INGPolska/about/?ref=page_internal

§8 Reklamacje

1. Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje:

e przez system bankowosci internetowej w zaktadce Wiadomosci,
» telefonicznie (od poniedziatku do pigtku w godz. 08:00-19:00) pod numerem:
o 0800 163 012 - dla telefonow stacjonarnych (numer bezpfatny),
o (32) 357 00 62 - dla telefondéw stacjonarnych i komoérkowych (koszt potgczenia
wg stawek operatora),
e 0sobiscie w dowolnym oddziale Banku,
o listownie na adres:

ING Bank Slgski S.A.

Sokolska 34

COK TeamING, skr. poczt. 137
40-086 Katowice

i powinien to zrobi¢ niezwtocznie po zaistnieniu okolicznosci, ktére budzg jego
zastrzezenia.

2. W tresci reklamaciji Uczestnik powinien podaé swoje:

imie i nazwisko,
adres korespondencyijny,
numer telefonu,
uzasadnienie reklamaciji.

3. Uczestnik moze wybra¢ nastepujgce sposoby odpowiedzi:

e przez system bankowosci internetowej;
e listownie;
e nainnym trwatym nosniku danych.

4. Bank przesyta odpowiedz w sposob, jaki Uczestnik wybierze podczas sktadania
reklamacji.

5. Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 15 dni
roboczych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie,
moze on zostac¢ wydtuzony, jednak nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych od daty
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otrzymania reklamacji. Bank poinformuje Uczestnika o przyczynach opéznienia,
wskaze okolicznosci, ktore muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacii,
przewidywanym terminie zakonczenia postepowania reklamacyjnego.

6. W trakcie postepowania reklamacyjnego Bank moze zwrdci¢ sie do Uczestnika o
przedstawienie dodatkowych wyjasnien lub dokumentéw. W przypadku koniecznosci
wyjasnienia dodatkowych okolicznosci w zwigzku z prowadzonym postepowaniem
reklamacyjnym, Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznego z klientem
na numer telefonu wskazany przez klienta do kontaktu z Bankiem.

§9 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie https://www.facebook.com/INGPolska/ i
https://www.instagram.com/ingpolska w opisie posta konkursowego, a uczestnik
moze przed przystgpieniem do konkursu oraz w trakcie jego trwania Regulamin
pobierac, przechowywac i odtwarzac.

2. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Konkursie poprzez wystanie e-maila
na facebook-CC@ing.pl z informacjg o takiej rezygnaciji. Rezygnacja w przypadku
zwyciezcy, powoduje utrate prawa do przyznanej nagrody, ktéra pozostaje wowczas
do wytgcznej dyspozycji Organizatora.

3. Ewentualne spory w zwigzku z realizacjg Konkursu organizowanej przez Bank mogg
by¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna sktadac do:

o Rzecznika Finansowego, strona: www.rf.qov.pl. Rzecznik dziata zgodnie z ustawg
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o0 Rzeczniku
Finansowym;

« Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankdéw Polskich,
strona: www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiterbankowy/dzialalnosc. Arbiter
rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego
arbitrazu konsumenckiego.

4. Konsument, ktory ma miejsce zamieszkania na terenie panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, w zwigzku z realizacjg Konkursu przez internet, ma prawo - w celu
rozstrzygania sporow w trybie pozasgdowym - skorzystac z europejskiej platformy
internetowego rozstrzygania sporéw. Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z
jezyka angielskiego: online dispute resolution), i jest dostepna na
stronie http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie pozasgdowym skargi
rozpatrywac¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw ( zwany podmiotem ADR )
i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient indywidualny wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie
sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz
podmiotéw uprawnionych znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR.
PowyZzsze nie narusza uprawnienia do skierowania wniosku do Arbitra bankowego
albo Rzecznika Finansowego. O ile regulamin podmiotu ADR to przewiduje, Bank - w
celu rozstrzygania sporow w trybie poza sgdowym - moze skorzystac¢ z europejskiej
platformy internetowego rozstrzygania sporéw i ztozy¢ wniosek o wszczecie takiego
postepowania pozasgdowego przeciwko klientowi, jesli klient indywidualny oraz Bank
wczesniej zgodzg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR, zgodnie
Z jego regulaminem, a przepisy prawne wytgczajg takiej mozliwosci.

5. Konsument moze rowniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego
lub powiatowego).
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6. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem Konkursu
jest sgd witasciwy miejscowo ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania

cywilnego.



